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REGULAMIN E-WIZYT | PROMOCJI
Regulamin zawiera zasady korzystania z ustugi e-wizyty i Promocji.

§ 1. DEFINICJE:
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Ustugodawca lub centrum medyczne enel-med — Centrum Medyczne
ENEL-MED S.A., ul. StominAskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa, NIP
5242593360, REGON 140802685, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla.
m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000275255, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 28 280 279,00 zt,
podmiot leczniczy wpisany do Rejestru podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢
leczniczg prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000008610, adres elektroniczny enel@enel.pl.

2. System — ,System on-line” dostepny pod adresem: http://online.enel.pl oraz za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej udostepniany w ramach ustug swiadczonych
przez centrum medyczne enel-med stuzacy do zarzgdzania przez Pacjentow
drogg elektroniczng Wizytami w oddziale oraz e-wizytami oraz umozliwiajgcy
dostep do danych w nim zawartych, w tym do dokumentacji medycznej oraz
danych dotyczgcych zaplanowanych oraz archiwalnych wizyt.

3. Aplikacja Mobilna — aplikacja udostepniana Pacjentowi przez Ustugodawce,
przeznaczona do instalacji na Urzgdzeniu mobilnym oraz umozliwiajgca
korzystanie w ograniczonym zakresie z Systemu.

4. Urzadzenie mobilne — przenosne urzgdzenie telekomunikacyjne pozwalajgce
przetwarzac, odbiera¢ oraz wysytaé dane bez koniecznosci utrzymywania
przewodowego potgczenia z siecig (np. telefon komorkowy, smartfon, tablet
itp.).

5. E-wizyta — ustuga medyczna Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Pacjenta drogg elektroniczng, w formie czatu tekstowego, rozmowy
telefonicznej lub wideo rozmowy, ktorej zasady i zakres Swiadczenia okresla
Regulamin e-wizyt i promocji.

E-wizyta zaplanowana — e-wizyta zarezerwowana w Systemie.
Regulamin e-wizyty — niniejszy regulamin.
Umowa — umowa o swiadczenie e-wizyty.
Pacjent — osoba, ktora zatozyta konto oraz posiada login i hasto lub karte
pacjenta umozliwiajgce skorzystanie z Systemu.

10. Personel medyczny — osoby biorgce udziat w $wiadczeniu ustug

medycznych.

11. Okres e-wizyty — przedziat czasowy, w ktérym ma odby¢ sie e-wizyta.
Pozostate pojecia (nie zdefiniowane powyzej) uzyte w Regulaminie umawiania e-wizyt
i promocji nalezy definiowaC zgodnie ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie
Systemu.
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§ 2. ZAKRES REGULAMINU E-WIZYT | PROMOCJI:

Regulamin e-wizyt i promocji okresla:

rodzaj i zakres e-wizyt;

zasady umawiania sie na e-wizyty;

warunki $wiadczenia e-wizyt;

zasady ptatnosci za e-wizyty;

wymagania techniczne umozliwiajgce skorzystanie z e-wizyty;
bezpieczenstwo danych, w tym danych wrazliwych Pacjenta;
postepowania reklamacyjne.
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§ 3. RODZAJ | ZASADY E-WIZYT:
1. A. E-wizyta moze odbywac sie w formie:
a. czatu tekstowego;
b. rozmowy telefonicznej na numery komérkowe;
c. wideo rozmowy.
B. Mozliwa jest zmiana kanatu komunikacji podczas e-wizyty przeprowadzanej w
formie chatu tekstowego na wideo-rozmowe lub potgczenie audio. Nie jest mozliwa
zmiana kanatu komunikacji podczas rozmowy telefonicznej. Decyzje o zmianie
kanatu komunikacji podejmuje lekarz. Pacjent wyraza zgodne na zmiane kanatu
komunikacji.

2. Czas trwania e-wizyty:

a. do 15 minut z zastrzezeniem pkt b) ponizej;

b. do 40 minut w przypadku konsultacji z psychologiem.

3. W przypadku gdy podczas e-wizyty personel medyczny powezmie watpliwosc, co
do tozsamosci Pacjenta (tj. wystgpig rozbieznosci pomiedzy danymi znajdujgcymi sie
w dokumentacji medycznej Pacjenta a danymi przekazywanymi przez Pacjenta
podczas e-wizyty) ma prawo wstrzymac sie z wykonywaniem ustugi medycznej
w ramach e-wizyty oraz poprosi¢ Pacjenta o podanie danych niezbednych do
przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci. Po przeprowadzeniu weryfikacji:

a. w przypadku gdy weryfikacja zakonczy sie pozytywnie ustuga jest
wznawiana, a czasu wstrzymania nie wlicza sie do czasu e-wizyty;

b. w przypadku gdy weryfikacja zakonczy sie negatywnie e-wizyta jest
zakonczona.

4. W ramach e-wizyty Pacjent ma mozliwosc:

a. uzyskania porady medycznej dotyczgcej np. choréb infekcyjnych gérnych
drég oddechowych, postepowania w stanach  gorgczkowych,
dolegliwosciach  bdlowych, biegunce, choréb wysypkowych oraz
przewlektych schorzen, szczepien ochronnych, okresu karmienia piersia,
lekow przeciwgorgczkowych
i przeciwzapalnych;

b. uzyskania diagnozy i zalecen co do stanu zdrowia;

uzyskania porady profilaktycznej;

uzyskania interpretacji wynikdw badan - znajdujgcych sie w dokumentacji
medycznej Pacjenta dostepnej w Centrum Medycznym enel-med lub
udostepnionych przez Pacjenta za posrednictwem Systemu - zgodnie z
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kompetencjami Personelu Medycznego;

e. uzyskania recepty na leki wymagane stanem klinicznym pacjenta z
uwzglednieniem naleznej refundacji, o ile badanie za posrednictwem
systeméw teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci pozwoli na
jednoznaczne ustalenie wskazan do ich zastosowania (nie dotyczy lekow
silnie dziatajgcych, narkotycznych i psychotropowych); w przeciwnym
przypadku pacjent zostanie przekierowany na konsultacje stacjonarng;

f. uzyskania recepty stanowigcej kontynuacje wczesniej rozpoczetego
leczenia (nie dotyczy lekow silnie dziatajgcych, narkotycznych
i psychotropowych); w przypadkach watpliwych lekarz przekieruje pacjenta
na konsultacje stacjonarng;

g. uzyskania zalecenia wykonania badan lub konsultacji specjalistycznej;

h. uzyskania skierowania na niektére badania laboratoryjne i obrazowe
realizowane w centrum medycznym enel-med,;

i. uzyskania informacji na temat zalecanej terapii, w tym stosowania lekow;

j. uzyskania informacji na temat dawkowania lekéw zaleconych podczas
wizyty stacjonarnej (informacja udzielana wylgcznie na podstawie
dokumentacji medycznej Pacjenta); w wyjgtkowych sytuacjach na podstawie
przeprowadzonego badania za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci personel medyczny ma
mozliwos¢ skorygowania dawki przyjmowanych lekdéw.

k. uzyskania orzeczenia o czasowej niezdolnosci do pracy - zwolnienia
lekarskiego (e-ZLA), o ile badanie za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw igcznosci jednoznacznie pozwoli na
ustalenie wskazan do jego wystawienia; w sytuacjach watpliwych lekarz
przekieruje pacjenta na konsultacje stacjonarng.

5. Wystawione w ramach e-wizyt recepty mogg by¢ udostepniona jako e-recepta: kod
dostepowy widoczny w Aplikacji Mobilnej enel-med w zaktadce Archiwum wizyt lub
zalecen oraz w systemie on-line
w zaktadce Archiwum wizyt lub zalecen, dla Pacjentow korzystajgcych z petnej wersji
systemow lub do pobrania poprzez Internetowe Konto Pacjenta (www.pacjent.gov.pl/);

6. Zdalne zwolnienie lekarskie:

a. moze by¢ wystawione jedynie bezposrednio po przeprowadzeniu badania za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci - poza
czatem tekstowym;

b. orzeczenie ZUS ZLA wystawiane jest na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa;

c. nie moze by¢ realizacjg zalecenia innego lekarza;

d. moze by¢ wystawione jedynie w systemie PUE ZUS; w przypadku gdy ptatnik
nie ma profilu na PUE ZUS powinien udac sie na wizyte stacjonarng

7. Jezeli do postawienia diagnozy lub wystawienia skierowania na badania konieczny
jest bezposredni kontakt z Pacjentem, to Pacjent zostanie poinformowany o tym przez
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personel medyczny wraz z zaleceniem umowienia sie na wizyte stacjonarna.

§ 4. ZASADY UMAWIANIA E-WIZYTY:

1. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez uméwienie e-wizyty i wymaga:

a. akceptacji Regulaminu e-wizyt i promocji i wyrazenie zgody na utrwalenie
i przechowywanie komunikacji z Personelem Medycznym w ramach e-wizyty;

b. rezerwacji konkretnej e-wizyty poprzez wybor rodzaju ustugi medycznej, daty
i godziny e-wizyty, kanatu komunikacji (czat tekstowy, potgczenie telefoniczne,
wideo rozmowa), Personelu medycznego;

c. dokonania ptatnosci.

2. Niektore konsultacje nie mogg by¢ umawiane przez System w formie e-wizyty ze
wzgledu na czas trwania konsultacji, niezbedne skierowania, wymog osobistego
kontaktu z Pacjentem i inne zasady wptywajgce na dokonanie zapisu lub forme
odbycia konsultacji.

3. System umozliwia umowienie e-wizyty w terminie do 60 dni od zalogowania do
Systemu.

4. W przypadku e-wizyty realizowanej w kanale komunikacji:

a. czat tekstowy, wideo rozmowa - Pacjent zobowigzany jest do potwierdzenia
gotowosci przed rozpoczeciem biegu Okresu e-wizyty. Potwierdzenie gotowosci
jest mozliwe w Systemie w zaktadce ,Zaplanowane e-wizyty” w dniu, na ktéry
zostata umowiona e-wizyta;

b. rozmowa telefoniczna — Pacjent nie potwierdza gotowosci; e-wizyta inicjowana
jest przez Personel medyczny poprzez wykonanie potgczenia telefonicznego do
Pacjenta w Okresie e-wizyty; w przypadku braku mozliwosci potgczenia sie
z Pacjentem do Pacjenta wysytana jest wiadomosé SMS z informacjg o podjetej
probie potgczenia oraz przewidzianych w najblizszym czasie dodatkowych
dwoch prébach potgczenia z Pacjentem.

5. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek probleméw technicznych z kanatami
komunikacji uniemozliwiajgcych odbycie e-wizyty nalezy skontaktowacé sie
z Ustugodawcg wysytajgc wiadomosc¢ na adres e-mail: e-wizyty@enel.pl.

§. 5. WARUNKI E-WIZYT:
1. Swiadczenie ustugi e-wizyty odbywa sie w jezyku polskim lub angielskim.
2. Ustugi e-wizyty sg $wiadczone przez Personel medyczny stosownie do kwalifikacji
i wymogow okreslonych przepisami prawa.
3. Pacjent ma prawo odwotania e-wizyty do czasu rozpoczecia biegu okresu e-wizyty.
4. Odwotanie e-wizyty przez Pacjenta nastepuje:
a. poprzez zalogowanie do Systemu i klikniecie przycisku ,odwota;j”,
b. poprzez kontakt z Call Center lub recepcjg oddziatu
c. poprzez SMS odestany w odpowiedzi na SMS-a otrzymanego od centrum
medycznego enel-med przypominajgcego o e-wizycie.
5. W przypadku odwotania e-wizyty Pacjent otrzymuje potwierdzenie jej odwotania:
a. poprzez komunikat w Systemie — w przypadku odwofania e-wizyty za
posrednictwem Systemu poprzez przycisk "odwota;j”,
b. w trakcie rozmowy z Call Center lub recepcjg oddziatu w przypadku odwotania
przez Call Center lub recepcje oddziatu,
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c. poprzez SMS w przypadku odwotania przez SMS.

6. W przypadku odwotania e-wizyty nastepuje zwrot uiszczonego wynagrodzenia w
sposob odpowiadajgcy sposobowi zaptaty, na rachunek bankowy z ktérego zostata
dokonana ptatnos¢ za e-wizyte w terminie do 14 dni od momentu odwofania
e-wizyty.

7. Pacjent ma w kazdej chwili mozliwos¢ zakohczenia e-wizyty poprzez wylogowanie

sie z Systemu lub zakonczenie rozmowy telefonicznej.

Personel medyczny sporzgdza z e-wizyty elektroniczng dokumentacje medyczna.

9. Pacjent zobowigzuje sie w trakcie umawiania e-wizyty, jak tez w czasie jej trwania
do podawania danych i sktadania oswiadczen zgodnych z prawdg. Ustugodawca
ani Personel medyczny nie ponoszg skutkéw bedgcych nastepstwem podania przez
Pacjenta nieprawdziwych danych lub ztozenia nieprawdziwych oswiadczen.

10. E-wizyta umowiona przez Pacjenta i optacona zgodnie z postanowieniami § 6
Regulaminu moze byC zrealizowana wytgcznie na rzecz Pacjenta posiadajgcego
Konto w Systemie, z ktdrego zostata umdwiona e-wizyta.

11. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu
e-wizyt i promocji oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W trakcie e-
wizyty Pacjent powinien zachowywac¢ sie w sposdb odpowiadajgcy powszechnie
przyjetym standardom oraz zasadom wspétzycia spotecznego, w tym zobowigzany
jest do prowadzenia rozmowy bez uzywania obrazliwych stow i tresci oraz wytgcznie
na tematy zwigzane z przedmiotem e-wizyty (przedmiotem Swiadczonej w ramach
e-wizyty ustugi medycznej).

o

§ 6. ZASADY PLATNOSCI:

1. Z zastrzezeniem § 6 ust. 4 e-wizyty sg odptatne.

2. Odptatnos¢ za e-wizyte odbywa sie z gory poprzez system ptatnosci PayU.

3. Po potwierdzeniu ptatnosci wyswietlany jest komunikat w Systemie o rezerwacji e-
wizyty.

4. W ramach obowigzujgcych u Ustugodawcy akcji promocyjnych e-wizyty mogg by¢
Swiadczone na rzecz Pacjenta nieodpfatnie. Informacje o aktualnych akcjach
promocyjnych zawarte sg w § 7 Regulaminu e-wizyt.

§ 7. PROMOCJE:

1. Do 31.12.2020 obowigzujg nastepujgce promocie:

1. 0 zt - za ustuge e-wizyty Swiadczong na rzecz Pacjenta posiadajgcego
nielimitowany dostep do wizyt stacjonarnych w danej specjalizacji w ramach
pakietow Enel-Care (abonament Centrum Medycznego ENEL-MED. S.A.) lub
Medi-Care (ubezpieczenie indywidualne InterRisk S.A. Vienna Insurance );

2. Do skorzystania z promocji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej konieczne jest
zarezerwowanie e-wizyty w okresie, o ktorym mowa w ust. 1. Termin e-wizyty moze
by¢ wyznaczony poza okresem obowigzywania promoc;ji.
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§ 8. WYMAGANIA TECHNICZNE UMOZLIWIAJACE SKORZYSTANIE Z E-

WIZYTY:

1. Korzystanie z e-wizyty wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych,
niezbednych do wspoétpracy z Systemem Teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca:

a. Urzadzenie (min. 4GB RAM, procesor min. 2Ghz) z dostepem do sieci
Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 (lub nowszg),
macOS (10.10.5) lub Android i minimalng predkoscig tgcza 1 Mbps,

b. zainstalowana przeglgdarka internetowa w wersji Chrome 56, FireFox 50,
IE11, Opera 42 lub nowsza z wigczong obstugg aplikacji niezbednych do
poprawnego potgczenia z systemem teleinformatycznym,

c. uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wigczony JavaScript),

d. posiadanie kamery wideo oraz mikrofonu dla kanatu komunikacji wideo
rozmowa,

e. posiadanie telefonu komérkowego dla kanatu komunikacji rozmowa
telefoniczna.

2. Potaczenie z Systemem w celu realizacji e-wizyty odbywa sie z wykorzystaniem
protokotu SSL.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczenia ustugi e-wizyty oraz przesytu
danych, Ustugodawca podejmuje srodki, w szczegolnosci techniczne, adekwatne
do zagrozenia.

§ 9. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH, W TYM DANYCH
WRAZLIWYCH PACJENTA:

1. Wiascicielem Systemu i strong sprawujgcg nadzér nad jego sprawnym
funkcjonowaniem jest Centrum Medyczne ENEL-MED S.A., ul. Stominskiego 19
lok. 524, 00-195 Warszawa, NIP 5242593360, REGON 140802685, KRS
0000275255, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 28 280 279,00 zt.

2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Administratorem danych podanych przez Pacjenta jest Centrum Medyczne
ENEL-MED S.A. z siedzibg w Warszawie, 00-195, ul. Stominskiego 19 lok.
524;

b) Administrator danych przetwarza dane osobowe, w tym dane teleadresowe i
medyczne, w celu umozliwienia Pacjentowi korzystania z Systemu oraz w
celu $wiadczenia ustug medycznych na rzecz Pacjenta;

c) Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich
poprawiania;

d) Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do swiadczenia na rzecz
Pacjenta ustug medycznych, w tym prowadzenia dokumentacji medycznej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Administratora danych obowigzujg szczegdlne przepisy dotyczgce
przetwarzania danych osobowych, zawarte w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia

z dnia 9 listopada 2015r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji

medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tekst jednolity Dz.U. z 2015 poz.

2069) w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 186 z p6zn.zm.) oraz w

ustawie
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z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z
2016 poz. 922, z pdzn.zm).

§ 10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE:

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamaciji.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraC przyczyne ztozenia reklamacji oraz
okresSla¢ Zagdanie Pacjenta. Zgtoszenie powinno zawiera¢ aktualne dane
Pacjenta umozliwiajgce jego identyfikacje.

3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zgtoszenia reklamaciji.

4. Reklamacje mogg byC sktadane w szczegdlnosci na adres: e-wizyty@enel.pl
badz listownie na adres: Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. ul. Stominskiego
19 lok. 524, 00-195 Warszawa.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE:
. Zakazuje sie przekazywania przez Pacjenta tresci o charakterze bezprawnym,
a takze podejmowania dziatan powodujgcych zagrozenia dla Systemu i jego
funkcjonowania.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgce.
3. Regulamin obowigzuje od 26.08.2020 r.
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