Zasady umawiania wizyt enel-med.

1) Pacjent ma mozliwos¢ uméwienia wizyty poprzez dowolny z dostepnych kanatéw:

1.1. Poprzez aplikacje mobilng:
https://aplikacja.enel.pl/?_gl=1*aymzdr*_ga*MTEyOTMwMzcuMTcxNzUwNTg3M
A.*_ga_VLY8Y03GBM*MTcxNzU3MjlITNC4yLEuMTcxNzU3MjY4ANy4xNidwLjA*_g
cl_ au*MTIwMTQxMzExMS4xNzE3SNTA10Dc5

1.2. Za posrednictwem systemu enel-med on-line:
https://online.enel.pVlp/?_gl=1*1g4dan9*_ga*MTEyOTMwMzcuMTcxNzUwNTg3
MA..*_ga_VLY8Y03GBM*MTcxNzU3MjI1NC4yLjEuMTcxNzU3MjY3NC4yOS4wLjA.

*_gel_ au*MTIwMTQxMzExMS4xNzE3NTA1ODc5
1.3. Dzwonigc bezposrednio na infolinie (+48) 22 23 07 007
1.4. Osobiscie w jednej z placéwek = https://enel.pl/znajdz-placowke/

1.5. Dokonujagc zakupu ustugi oraz zapisu przez strone = https://enelsklep.pl/

2) W celu identyfikacji pacjent zostanie poproszony o okazanie jednego z ponizszych

3)

dokumentow
2.1. Osobiscie w oddziale

2.1.1. dowdd osobisty,

2.1.2. prawo jazdy,

2.1.3. paszport,

2.1.4. karta pobytu (dotyczy obcokrajowcéw),

2.1.5. legitymacja szkolna/studencka,

2.1.6. aplikacja mDowdd

2.1.7. Ksigzeczka zdrowia dziecka/karta uodpornienia w przypadku pacjentéw

nieletnich

2.2. Podczas rozmowy telefonicznej:

2.2.1. imie i nazwisko,

2.2.2. nr PESEL lub data urodzenia i petny adres zamieszkania
Swiadczenia medyczne pacjentéw niepetnoletnich sg udzielane w obecnosci
przedstawiciela ustawowego (rodzic lub opiekun prawny dziecka).
Pacjent w wieku 16-18 lat (od dnia 16 urodzin do dnia poprzedzajgcego dzien 18
urodzin) moze zgtosic¢ sie na swiadczenie medyczne samodzielnie, jesli jego
przedstawiciel ustawowy ztozyt wczesniej w obecnosci pracownika CM
oswiadczenie — zgode na korzystanie z okreslonego zakresu swiadczen medycznych
u wskazanego pracownika medycznego, po uzgodnieniu z osobg wykonujgca dane
Swiadczenie.
Pacjent powinien stawi¢ sie na wizyte stacjonarng z 10-minutowym wyprzedzeniem
Pacjent ma mozliwosc¢ potwierdzenia obecnosci poprzez aplikacje mobilng bez
koniecznosci kontaktu z Recepcja
Mozliwosé wygodnego odwotania wizyt poprzez dowolny z dostepnych kanatéw
komunikacji (sms, aplikacja, online, telefonicznie)


https://aplikacja.enel.pl/?_gl=1*aymzdr*_ga*MTEyOTMwMzcuMTcxNzUwNTg3MA..*_ga_VLY8Y03GBM*MTcxNzU3MjI1NC4yLjEuMTcxNzU3MjY4Ny4xNi4wLjA.*_gcl_au*MTIwMTQxMzExMS4xNzE3NTA1ODc5
https://aplikacja.enel.pl/?_gl=1*aymzdr*_ga*MTEyOTMwMzcuMTcxNzUwNTg3MA..*_ga_VLY8Y03GBM*MTcxNzU3MjI1NC4yLjEuMTcxNzU3MjY4Ny4xNi4wLjA.*_gcl_au*MTIwMTQxMzExMS4xNzE3NTA1ODc5
https://aplikacja.enel.pl/?_gl=1*aymzdr*_ga*MTEyOTMwMzcuMTcxNzUwNTg3MA..*_ga_VLY8Y03GBM*MTcxNzU3MjI1NC4yLjEuMTcxNzU3MjY4Ny4xNi4wLjA.*_gcl_au*MTIwMTQxMzExMS4xNzE3NTA1ODc5
https://aplikacja.enel.pl/?_gl=1*aymzdr*_ga*MTEyOTMwMzcuMTcxNzUwNTg3MA..*_ga_VLY8Y03GBM*MTcxNzU3MjI1NC4yLjEuMTcxNzU3MjY4Ny4xNi4wLjA.*_gcl_au*MTIwMTQxMzExMS4xNzE3NTA1ODc5
https://online.enel.pl/lp/?_gl=1*1g4dan9*_ga*MTEyOTMwMzcuMTcxNzUwNTg3MA..*_ga_VLY8Y03GBM*MTcxNzU3MjI1NC4yLjEuMTcxNzU3MjY3NC4yOS4wLjA.*_gcl_au*MTIwMTQxMzExMS4xNzE3NTA1ODc5
https://online.enel.pl/lp/?_gl=1*1g4dan9*_ga*MTEyOTMwMzcuMTcxNzUwNTg3MA..*_ga_VLY8Y03GBM*MTcxNzU3MjI1NC4yLjEuMTcxNzU3MjY3NC4yOS4wLjA.*_gcl_au*MTIwMTQxMzExMS4xNzE3NTA1ODc5
https://online.enel.pl/lp/?_gl=1*1g4dan9*_ga*MTEyOTMwMzcuMTcxNzUwNTg3MA..*_ga_VLY8Y03GBM*MTcxNzU3MjI1NC4yLjEuMTcxNzU3MjY3NC4yOS4wLjA.*_gcl_au*MTIwMTQxMzExMS4xNzE3NTA1ODc5
https://online.enel.pl/lp/?_gl=1*1g4dan9*_ga*MTEyOTMwMzcuMTcxNzUwNTg3MA..*_ga_VLY8Y03GBM*MTcxNzU3MjI1NC4yLjEuMTcxNzU3MjY3NC4yOS4wLjA.*_gcl_au*MTIwMTQxMzExMS4xNzE3NTA1ODc5
https://enel.pl/znajdz-placowke/
https://enelsklep.pl/

W obliczu nagtych zdarzen medycznych Pacjent ma mozliwosé kontaktu z Pierwszg
Linig Medyczna, ktorg tworzy doswiadczony zespot pielegniarski, dostepny
telefonicznie przez catg dobe pod numerem: 501 111 999. Dysponuje on: organizacja
i koordynacjag wizyt domowych; kwalifikowaniem i zlecaniem wyjazdu karetek
pogotowia medycznego ENEL-MED.; przyjmowaniem zgtoszen na transporty
medyczne

W ramach kontynuacji leczenia Pacjentom abonamentowym oraz Pacjentom
niektorych towarzystw ubezpieczeniowych (posiadajacym ustuge ,,wystawienie
recepty” w ramach posiadanego pakietu) istnieje mozliwos¢ zamawiania e-recept
przystuguje pacjentom posiadajgcym ustuge ,,Zamodwienie e-recepty” w ramach
pakietu

Dbajgc o zachowanie dostepnosci, w ramach posiadanego abonamentu Pacjent ma
mozliwos¢ umowienia pieciu wizyt w ramach réznych specjalizacji, w tym jednej
wizyty w ramach danej specjalnosci.

Z tych zatozen wytaczone sg konsultacje oraz wizyty wynikajgce z okreslonych
wzgleddéw medycznych oraz te, ktére zaktadajg potrzebe zachowania ciggtosci
leczenia.

10) Z ustug Naszego Centrum Medycznego korzysta¢ moga Pacjenci na podstawie uméw

zawartych z wybranymi Towarzystwami Ubezpieczeniowymi. Sg to: Inter Polska,
Signal Iduna, Allianz, Compensa, Saltus. W zaleznos$ci od zawartej umowy Pacjenci z
tych Towarzystw moga umawiac wizyty wykorzystujac dowolny kanat komunikac;ji
wymieniony w punkcie pierwszym lub poprzez ubezpieczyciela z koniecznoscia
wczesniejszej weryfikacji zakresu ubezpieczenia.

Pacjenci Towarzystw: EUROP ASSISTANCE oraz Inter Partner Assistance moga
umawiac wizyty w Centrum Medycznym Enel-Med tylko poprzez ubezpieczyciela,
gdyz warunkiem skorzystania jest weryfikacja dostepnosci ustug w ramach
posiadanego ubezpieczenia.


tel:501111999

