POLITYKA JAKOSCI

Dazeniem Centrum Medycznego ENEL-MED jest zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klientéow poprzez
doskonalenie proceséw obstugi oraz rozwijanie zasoboéw, niezbednych do zapewnienia wysokiej jakosci
ustug i uzyskania zadowolenia Pacjentow.

Polityka jakosci Centrum Medycznego ENEL-MED polega na:

¢ dbaniu o zadowolenie Pacjentéw podczas catego procesu swiadczenia ustug,
¢ otoczeniu Pacjentow troskliwg opiekg medyczna,

¢ zapewnieniu Pacjentom poczucia bezpieczenstwa i komfortu,

¢ optymalizowaniu dostepnosci, kompleksowosci i jakosci ustug medycznych.

Zatozenia polityki jakosci sg realizowane poprzez:

¢ zyczliwy stosunek personelu do klientow i wrazliwosé na ich potrzeby,

e poszanowanie praw Pacjenta i okazywanie empatii chorym,

¢ spetnienie przyjetych standardéw ustug medycznych i obstugi klientow,

e zapewnienie szerokiego zakresu profilaktyki zdrowotnej i kompleksowej terapii,
¢ rozwijanie oferty ustug w zakresie konsultacji, badan, zabiegdw i operacji,

¢ inwestowanie w rozwoj wtasnej sieci oddziatdw i nowoczesnej diagnostyki medycznej,
e wspotprace z osrodkami medycznymi w catej Polsce,

¢ dbanie o bezpieczenstwo danych klientéw, zwtaszcza dokumentacji medycznej,
e zapewnienie wysokiego standardu czystosci oraz wyposazenia oddziatow,

¢ zakupy towarow i ustug od dostawcow sprawdzonych pod wzgledem jakosci,

e sprawng i rzetelng komunikacje z klientami,

¢ dostarczanie klientom wiarygodnych i peinych informacji,

¢ rekrutacje personelu o wymaganych kwalifikacjach,

¢ systematyczne szkolenie i ocene kompetencji pracownikow,

e zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska pracy,

¢ skuteczng komunikacje wewnetrzng i wsparcie ze strony kierownictwa,

¢ budowanie silnej marki i wtasciwie ukierunkowany przekaz promocyjny,

¢ regularne badania poziomu satysfakcji klientow.

Realizacji polityki jakosci stuzy planowanie dziatari zmierzajacych do doskonalenia procesow biznesowych spotki w potaczeniu
z wymaganiami w odniesieniu do jakosci.

Najwyzsze kierownictwo planuje rozwdj systemu zarzgdzania jakoscig, ustanawiajgc cele strategiczne dla catej organizacji
oraz projekty podejmowane w ramach doskonalenia.

Nasza dziatalnos¢ jest oparta na stosowaniu sie do wymagan okreslonych w Normie ISO 9001:2015.
W realizacje celow wynikajacych z przyjetej polityki jakosci jest zaangazowany caty zespot Centrum Medycznego ENEL-MED SA.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscia, stawiajac sobie za cel nie tylko spetnienie
wymagan klientéw, ale rowniez wyprzedzanie ich oczekiwan poprzez odpowiednie dziatania zarzadcze.
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