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EERTHINE N EBVEEN E INFORMACJA DLA PACJENTA HOSPITALIZOWANEGO

W SZPITALU CENTRUM

PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

W Szpitalu Centrum zapewnia sie prawo Pacjenta do:

1.

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

Intymnosci i poszanowania godnosci osobistej niezaleznie od wieku, narodowosci, rasy, pfci,
orientacji seksualnej, wyznawanej religii, Swiatopogladu i rodzaju choroby.

Troskliwej i petnej szacunku opieki ze strony wszystkich pracownikéw Szpitala, niezaleznie od stanu
fizycznego i psychicznego.

Zrozumiatej, rzetelnej informacji o aktualnym stanie zdrowia.

Informacji na temat planu diagnostyki, leczenia i opieki pielegniarskiej oraz mozliwych nastepstwach
jego zastosowania lub zaniechania.

Podejmowania decyzji dotyczacych jego zdrowia i wyrazania lub nie zgody na sposéb leczenia.
Wypisania ze Szpitala na witasne zyczenie i otrzymania informacji o mozliwych nastepstwach
zaprzestania leczenia w Szpitalu.

Informacji o zaleconych lekach, ich dziataniu i mozliwych skutkach ubocznych.

Znajomosci imienia, nazwiska, tytutu i funkcji wszystkich oséb zaangazowanych w proces
sprawowania opieki.

Informacji, kto z personelu Szpitala jest odpowiedzialny za leczenie Pacjenta i opieke nad nim, oraz
jak mozna sie z tymi osobami skontaktowacd.

Uzyskania na zadanie Pacjenta opinii innego lekarza lub pielegniarki.

Pisemnej zgody na przeprowadzenie operacji lub metody leczenia i diagnostyki o podwyzszonym
ryzyku.

Wysokie]j jakosci opieki, leczenia i zalecen zgodnych z aktualng wiedzg medyczna.

Dodatkowej opieki pielegnacyjnej przez osobe bliska lub wskazang przez Pacjenta.

Obecnosci osoby przez wskazanej przez Pacjenta przy swiadczeniu ustug zdrowotnych.

Personel medyczny moze odméwié obecnosci tej osoby ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
Pacjenta lub zagrozenie epidemiologiczne innych Pacjentow.

Traktowania z szacunkiem i godnoscig odwiedzajacych.

Poufnosci dokumentacji medycznej oraz zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych Pacjenta,
uzyskanych w trakcie procesu leczenia.

Dostepu Pacjenta do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia i udzielonych swiadczen.
Leczenia w bezpiecznych, komfortowych warunkach, w bezwarunkowej czystosci i higienie.
Informacji o kosztach przed rozpoczeciem planowanego leczenia szpitalnego.

Mozliwosci otwartego wyrazania opinii personelowi Szpitala na temat pobytu i leczenia w Szpitalu
Centrum.

Zaspokojenia podstawowych potrzeb religijnych.

Zgodnie z ,Ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008” oraz Deklaracjg Praw Pacjenta WHO i Europejska Karta
Praw Pacjenta, dotyczy pacjentow powyzej 16. roku zycia. Petna wersja Ustawy znajduje sie na www.bpp.gov.pl
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W stosunku do Pacjenta oczekuje sie:

1.

8.
9.

Respektowania zalecen lekarskich w zakresie przygotowania sie do zabiegu operacyjnego, a w

szczegdlnosci:

e wykonania niezbednych do witasciwej kwalifikacji badan dodatkowych i konsultacji
specjalistycznych,

e udzielania petnych informacji na temat biezgcego stanu zdrowia i samopoczucia,

e zastosowania wymaganego planowanym leczeniem operacyjnym przygotowania sie do zabiegu
na 24 godziny przed rozpoczeciem leczenia szpitalnego,

e poddania sie badaniu przez Lekarza dyzurnego i Pielegniarke dyzurng po przyjeciu do Szpitala
oraz niezbednym zabiegom sanitarno — higienicznym w trakcie hospitalizacji.

. Stosowania sie do ustalonego porzadku pracy Szpitala i niezaktdcania pracy personelu medycznego

oraz komfortu i spokoju pozostatych oséb hospitalizowanych, a w szczegdlnosci:
e niewychodzenia poza teren Szpitala,

e stosowania sie do zalecen i wskazowek medycznych lekarzy i pielegniarek,

e poszanowania prawa do spokoju i intymnosci pozostatych chorych,

e przestrzegania zasad dotyczacych odwiedzin w Szpitalu.

. Nieprzyjmowania lekéw innych niz zlecone przez Lekarza prowadzacego i/lub Lekarza dyzurnego bez

konsultacji z personelem medycznym.

. Przebywania w wyznaczonym pokoju w czasie obchodu lekarskiego, w porze wykonywania zabiegéw

i opatrunkdéw, oraz w czasie wydawania positkow.

. Wspdtpracy z zespotem terapeutycznym w wykonywaniu czynnosci przyczyniajgcych sie do

przywrdcenia lub utrzymania zdrowia.
Niespozywania i niepodawania innym pacjentom potraw i napojéw bez ustalenia z personelem
medycznym ich zgodnosci z zastosowang u Pacjenta dieta.

. Przechowywania artykutéw zywnosciowych wytgcznie w miejscach przeznaczonych do tego celu,

wskazanych przez Pielegniarke dyzurna, w szczegdlnosci:

e nieprzechowywania w szafkach przytézkowych artykutdow tatwopsujacych sie, takich jak:
- wedlina
- nabiat
- jogurty, przetwory mleczne

Niespozywania i niewnoszenia na teren Szpitala napojéw alkoholowych.

Niepalenia tytoniu na terenie Szpitala.

10.Nie stosowania na terenie Szpitala srodkéw odurzajgcych.

11.Utrzymania pokojéw chorych i innych pomieszczen szpitalnych w porzadku oraz umozliwienie

personelowi Szpitala wykonywania czynnosci zwigzanych z zachowaniem czystosci.

12.Przestrzegania higieny osobistej — w razie potrzeby przy pomocy personelu Szpitala.

13.Szanowania mienia, bedgcego wtasnoscig Szpitala.
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PRAWA | OBOWIAZKI 0SOB ODWIEDZAJACYCH CHORYCH W SZPITALU

Odwiedziny pacjentéw leczonych w Szpitalu Centrum odbywajg sie codziennie od momentu
zakonczenia planowych przyjeé do Szpitala, czyli w godzinach 14 — 21.
W wyjatkowych sytuacjach:

a. godziny odwiedzin mogg ulec zmianie, o czym Szpital powiadomi osoby hospitalizowane,

b. moze zosta¢ wprowadzony, decyzjg Kierownika Medycznego, okresowy zakaz odwiedzin — o
czym Szpital poinformuje na pismie,

c. Lekarz prowadzacy lub Lekarz dyzurny mogg zezwolié¢ na odwiedziny w innym czasie, o ile nie
zaktéca to toku pracy szpitala i nie wptywa negatywnie na warunki przebywania innych
pacjentow.

Osoby niepetnoletnie mogg odwiedza¢ chorych w towarzystwie osoby dorostej. W odwiedzinach nie
powinny uczestniczy¢ dzieci ponizej 7 roku zycia. Dotyczy to szczegdlnie przypadkow, w ktérych
odwiedzajacy hospitalizowany jest na sali wieloosobowej lub tez jego stan okreslany jest jako ciezki.
Nie moga odwiedzaé¢ chorych osoby dotkniete chorobg zakazing, wykazujgce objawy infekcji
wirusowej (katar, grypa), z widocznymi zmianami skdrnymi, bedace w stanie nietrzezwym lub pod
wptywem srodkdéw psychoaktywnych.

Ze wzgledu na przebywanie w Szpitalu innych chorych i ich prawo do poszanowania intymnosci i
spokoju, u jednego pacjenta jednoczesnie nie powinny przebywa¢ wiecej niz dwie osoby
odwiedzajace.

Po zabiegu operacyjnym odwiedziny s3 mozliwe od momentu wyrazenia zgody przez Lekarza
dyzurnego.

Osoby izolowane z powoddéw epidemiologicznych moga by¢ odwiedzane wyfacznie za wiedza i zgoda
Lekarza prowadzgcego lub Lekarza dyzurnego. Osoby odwiedzajgce sg bezwzglednie zobowigzane do
zatozenia fartucha, butéw ochronnych i maski oraz po odwiedzinach - do ztozenia ww. srodkéw
ochronnych w wyznaczonym pojemniku, starannego umycia i dezynfekcji rak.

Udziat rodziny lub opiekunéw w opiece nad pacjentem moze odbywacé sie po uzgodnieniu z
Lekarzem dyzurnym / Pielegniarka dyzurng w zakresie:

e karmienia lub pomocy przy spozywaniu positkow

e utrzymania higieny ciata

e zmiany bielizny osobistej / poscielowej

e wsparcia emocjonalnego, dawania poczucia bezpieczenstwa

W szczegdlnosci rodzice dzieci hospitalizowanych majg prawo do sprawowania osobistej opieki i w
miare mozliwosci przebywania z dzieckiem catodobowo w oddziale — o ile nie zaktéca to toku pracy
Szpitala i nie wptywa negatywnie na warunki przebywania innych pacjentéw.

Fakt przyniesienia artykutéw spozywczych nalezy zgtosic¢ Pielegniarce dyzurnej. Rodzaj dostarczanej
przez odwiedzajgcych zywnosci powinien byé uzgodniony z lekarzem lub pielegniarka, ktérzy
uwzglednig stan pacjenta i odpowiednig dla niego diete. Zabrania sie dostarczania choremu
alkoholu, srodkéw psychoaktywnych i innych uzywek oraz artykutdw spozywczych, ktdre zostaty
zabronione przez personel medyczny.
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Informacji o stanie zdrowia pacjentéw udzielajg lekarze prowadzacy lub lekarze dyzurni, w
godzinach odwiedzin. Prawo do biezgcej informacji majg jedynie osoby upowaznione przez chorego
w historii choroby.

W zadnych okoliczno$ciach i nikomu nie udziela sie informacji o stanie zdrowia chorego przez

telefon.

Zamiar odwiedzin nalezy zgtosi¢ w Recepcji Szpitala w celu uzyskania identyfikatora z napisem

,G0$¢”. Z Recepcji goscie pacjentdow hospitalizowanych udajg sie do pokoju chorego pod opieka

pracownika Szpitala.

Po zakonczeniu odwiedzin nalezy poinformowad pielegniarke dyzurng i przy opuszczeniu szpitala

pozostawi¢ identyfikator w Recepcji Szpitala.

Odwiedzajacy zobowigzani sg do:

e zapoznania sie z regulaminem i przestrzegania zasad odwiedzin,

e pozostawienia okrycia wierzchniego w szatni, przed wejsciem do oddziatu dokfadnego
oczyszczenia obuwia, w niektdrych przypadkach wtozenia odziezy ochronnej dostarczonej przez
personel podporzgdkowania sie wszelkim prosbom personelu medycznego,

e zachowywania sie w sposdb kulturalny, taktowny oraz nieucigzliwy dla osoby odwiedzanej,
innych chorych, a takze personelu,

e stosowania sie do wymogow porzadkowych i sanitarno higienicznych obowigzujacych w szpitalu,

e zachowania ciszy i spokoju,

e opuszczenia sali chorych podczas obchoddéw lekarskich i czynnosci leczniczo-pielegnacyjnych,
takze dotyczacych innych chorych z danego pokoju,

e stosowania sie do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,

e szanowania mienia szpitalnego a szczegdlnie przestrzegania zakazu manipulowania aparaturg
medyczng, urzadzeniami, instalacjami. O wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach w ich
dziataniu nalezy niezwtocznie powiadomic Lekarza dyzurnego lub Pielegniarke dyzurng,

e korzystania wytgcznie z toalety i tazienki dla odwiedzajgcych, ktéra znajduje sie w holu oddziatu.
Niedopuszczalne jest wchodzenie i korzystanie z WC i tazienki w pokojach chorych,

e zachowania czystosci i porzadku w pomieszczeniach szpitala, salach chorych, WC, tazienkach.

Niedopuszczalne jest:

e przynoszenie i przekazywanie chorym lekdw, bez zgody i wiedzy Lekarza dyzurnego,

e siadanie na tézku chorego lub tézkach innych pacjentéw,

e  prowadzenie gtosnych rozméw oraz poruszanie tematéw, ktdre mogtyby wprowadzié¢ chorego w
stan niepokoju,

e  spozywanie positkdw i picie gorgcych napojéw na salach chorych,

e spozywanie alkoholu, palenie tytoniu, uzywanie sSrodkéw odurzajgcych na terenie Szpitala,

e  postugiwanie sie telefonami komérkowymi przy aparaturze medycznej,

e wprowadzanie (przynoszenie) zwierzat,

e  przynoszenie kwiatow,

e przynoszenie przedmiotéw, ktére zagrazajg bezpieczenstwu oddziatu lub utrudniajg pobyt w
szpitalu innym chorym,

Centrum Medyczne ENEL-MED S.A., ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa

NIP 5242593360, REGON 140802685, KRS 0000275255 (Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy KRS). Kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 23.566.900,00 zt



enel-med

EERTHINE N EBVEEN E INFORMACJA DLA PACJENTA HOSPITALIZOWANEGO
W SZPITALU CENTRUM

e  przywilaszczanie sobie cudzego mienia,
e  przebywanie w pomieszczeniach gospodarczych, zabiegowych,
e  posiadanie oraz obrét narkotykami i innymi Srodkami odurzajgcymi.

17. Na terenie szpitala obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu

18. Osoby odwiedzajgce pacjentéw, ktdre nie stosujg sie do przedstawionych zasad odwiedzin lub
wskazowek i polecen personelu medycznego mogg byé poproszone o opuszczenie szpitala.

19. Personel Szpitala ma prawo nakazaé opuszczenie szpitala osobom znajdujgcym sie pod wptywem
alkoholu, odurzonych srodkami psychotropowymi lub naruszajgcym w sposdb razgcy zasady
odwiedzin.

20. W ekstremalnych przypadkach uzasadnionych dobrem chorego, innych pacjentéw lub dobrem
Szpitala personel moze wezwac stuzby porzadkowe szpitala, pracownikéw ochrony lub policje w celu
przywrdcenia nalezytego porzadku.
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