Oswiadczenie o Dostepnosci

Wersja normy EN 301 549

(Na podstawie VPAT® Wersja 2.5Rev)
Nazwa produktu/wersja: enel.pl
Data raportu: Czerwiec 2025

Opis produktu: Serwis internetowy firmy Enel-Med, zawierajgcy informacje o lekarzach,
ustugach medycznych, placéwkach i mozliwosci umowienia wizyty online.

Informacje kontaktowe: online@enel.pl

Uwagi: Raport dotyczy wersji desktop i mobilnej serwisu enel.pl testowanego w okresie
maj—czerwiec 2025.

Metody oceny: Audyt ekspercki na podstawie WCAG 2.1 AA, testy manualne i
automatyczne, testy z czytnikami ekranu (NVDA, VoiceOver), inspekcja DOM, analiza
kodu HTML/CSS/ARIA.

Obowigzujgce normy/wytyczne:

Norma/wytyczna Uwzgledniona w raporcie
Web Content Accessibility Guidelines 2.1 | Tak
Poziom A
Web Content Accessibility Guidelines 2.1 | Tak
Poziom AA
EN 301 549 Tak
Terminy:

- Spetnia: Funkcjonalnos¢ produktu spetnia dane kryterium bez znanych probleméw lub
przy zastosowaniu rownowaznych rozwigzan.

- Czesciowo spetnia: Czes¢ funkcjonalnosci produktu nie spetnia danego kryterium.
- Nie spetnia: Wigkszos¢ funkcjonalnosci produktu nie spetnia danego kryterium.

- Nie dotyczy: Kryterium nie ma zastosowania do produktu.


https://enel.pl/
mailto:online@enel.pl

- Nie oceniano: Produkt nie byt oceniany wzgledem danego kryterium (dotyczy tylko
poziomu AAA WCAG).

WCAG 2.1 Poziom AA

Kryterium | Poziom zgodnosci Uwagi i rekomendacje

1.11 Nie spetnia Czesc¢ grafik nie ma tekstéw alternatywnych lub sg one
identyczne z tytutem artykutu. Ikony nie sg oznaczone
jako dekoracyjne lub opisane. Logo partneréw nie
maja alternatyw.

1.2.1 Nie spetnia Serwis zawiera sekcje wideo, lecz nie udostepnia
transkrypcji dla tresci audio.

1.2.2 Nie spetnia Brak korekty automatycznych napiséw w materiatach
wideo. Napisy zawieraja btedy jezykowe i nie sg
zsynchronizowane.

1.2.3 Nie spetnia Filmy nie posiadajg audiodeskrypciji.

1.2.4 Nie dotyczy W serwisie nie wystepujg transmisje na zywo -
Kryterium nie ma zastosowania.

1.2.5 Nie spetnia Brak audiodeskrypcji w materiatach wideo osadzonych
w sekcji ,Strefa wideo”.

1.3.1 Nie spetnia Brakuje struktury semantycznej.

1.3.2 Czesciowo spetnia Zaburzona kolejnos¢ w karuzeli.

1.3.3 Nie spetnia Instrukcje opieraja sie na kolorze lub lokalizacji i sg
nieczytelne dla oséb niewidomych.

1.3.4 Spetnia Tresci dostepne zaréwno w orientacji pionowej, jak i
poziomej - brak wymuszenia jednej orientacji.

1.3.5 Czesciowo spetnia Czes¢ polformularzy nie posiada etykiety powigzanej z
celem pola.

1.4.1 Nie spetnia Brak alternatywy dla kolorystycznego wyrdznienia.

1.4.2 Spetnia Brak dZzwieku odtwarzanego automatycznie - kryterium
nie dotyczy.

1.4.3 Nie spetnia Przyciski i linki majg niewystarczajacy kontrast.

1.4.4 Spetnia Tekst mozna powiekszy¢ do 200% bez utraty tresci i
funkcjonalnosci.

1.4.5 Nie spetnia Grafiki zawierajace tekst (np. banery) nie maja
odpowiednika tekstowego.

2.1.1 Nie spetnia Czesc¢ przyciskow nie dziata z klawiatury.

2.1.2 Nie spetnia Wystepujg putapki klawiaturowe.

2.14 Spetnia Brak skrétéw klawiszowych aktywnych na stronie -
spetnione.

2.2.1 Spetnia Sesje nie maja limitu czasowego




Kryterium | Poziom zgodnosci Uwagi i rekomendacje

2.2.2 Nie dotyczy Brak tresci automatycznie przesuwajace;j sie lub
migajacej.

2.3.2 Nie dotyczy Brak efektéw btysku.

2.4.1 Nie spetnia Brakuje mechanizmow pomijania blokdw.

2.4.2 Spetnia Tytuty stron sg logiczne i jednoznaczne.

243 Nie spetnia Nielogiczny porzadek tabulacji.

2.4.4 Nie spetnia Linki nie zawierajg kontekstu.

245 Spetnia Serwis umozliwia dostep wieloma $ciezkami.

2.4.6 CzesSciowo spetnia Brak nagtowkow w formularzach.

2.4.7 CzesSciowo spetnia Widocznos¢ fokusu niska.

251 Nie dotyczy Brak gestow Sciezkowych.

2.5.2 Nie dotyczy Brak wymagania gestow wielopunktowych.

253 Nie dotyczy Brak skrdétéw klawiaturowych aktywowanych jednym
znakiem.

254 Nie dotyczy Brak funkcji wymagajacych ruchu urzadzenia.

3.1.1 Spetnia Jezyk strony okreslony jako polski.

3.1.2 Czesciowo spetnia Czesci tresci po angielsku nie majg oznaczonego
jezyka.

3.2.1 Nie spetnia Linki otwierajg sie w nowym oknie bez ostrzezenia -
brak komunikatu.

3.2.2 Nie spetnia Zmiana kontekstu po kliknieciu.

3.2.3 Nie spetnia Zmiany tresci dynamicznej bez komunikatu.

3.24 CzesSciowo spetnia Niektore komponenty zmieniajg kontekst bez interakcji
uzytkownika.

3.3.1 Nie spetnia Pola wymagane nie sg odpowiednio oznaczone - brak
atrybutu required lub komunikatu.

3.3.2 Nie spetnia Btedy formularzy nie sg jednoznacznie opisane.

3.3.3 Nie spetnia Brak przyktadéw i instrukcji poprawnego formatu
danych.

3.34 Nie dotyczy Brak procesow wymagajacych potwierdzenia.

4.1.1 Spetnia Btedy sktadni HTML.

4.1.2 Nie spetnia Brak rol lub nazw komponentéw Ul.

4.1.3 Czesciowo spetnia Brak komunikatéw po wyszukiwaniu.

1.4.10 Nie spetnia Na mniejszych ekranach (np. mobile) pojawia sie
przewijanie poziome - szczegblnie w karuzelach i
siatkach lekarzy.

1.4.11 Nie spetnia Ikony i przyciski nie majg wystarczajgcego kontrastu z
ttem.

1.4.12 Nie spetnia Nie zachowano odstepow tekstowych: brak marginesu
miedzy wierszami i akapitami.

1.4.13 Nie dotyczy Brak elementéw wymagajacych najechania.




Podsumowanie EN 301 549

Punkt 9 (Strony internetowe)
Dotyczy kryteriow WCAG 2.1 poziom A i AA — liczne problemy z kontrastem, strukturg
semantycznag, alternatywami dla grafik i multimediow.

Punkt 10 (Dokumenty inne niz internetowe)
Czesciowo spetnia — czes¢ dokumentéw jest dostepna. Brak informacji o dostepnosci
dokumentéw na stronie.

Punkt 11 (Oprogramowanie)
Nie dotyczy — brak oprogramowania do pobrania lub zainstalowania.

Punkt 12 (Dokumentacja i ustugi wsparcia)
Czesciowo spetnia — brak informacji o dostepnosci serwisu; brak udokumentowanych
funkcji wsparcia.

Prace naprawcze
Trwajg prace naprawcze w zakresie poprawy dostepnosci, ktérych zakonczenie
planowane jest na IV kwartat 2026.



