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REGULAMIN PAKIETOW BADAN | KONSULTACII
Warunki Ogolne:
I. Postanowienia ogoélne:

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji pakietow badan i konsultacji.
2. Uzyte w niniejszym regulaminie terminy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Regulamin — niniejszy regulamin Pakietow badan i konsultacji sktadajacy sie z czesci ogdlnej
dotyczacej wszystkich Pakietow badan i konsultacji oraz czesci szczegdétowej dotyczacej
konkretnego kupowanego przez Klienta Pakietu badan i konsultacji.

2) Wydawca/Sprzedawca - Centrum Medyczne ENEL-MED S.A., z siedzibg przy ul. Stominskiego
19 lok. 524, 00-195 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000275255, NIP 5242593360, REGON: 140802685.

3) Pakiet badan i konsultacji/Pakiet - pakiet badan lub konsultacji umozliwiajgcy skorzystanie z
ustug medycznych objetych Pakietem w ilosciach okreslonych w zakresie Pakietu.

4) Placéwka/Oddziat ENEL-MED — Oddziat ENEL-MED prowadzony przez Wydawce, w ktdrym
Swiadczone sg Ustugi.

5) System ENEL-MED - system online dostepny pod adresem: https://online.enel.pl oraz system
dostepny za posrednictwem aplikacji Mobilnej udostepniany w ramach ustug swiadczonych
przez Centrum Medyczne ENEL-MED S.A., w tym Centrum Ortopedii i Rehabilitacji enel-sport
oraz Klinike Medycyny Estetycznej ESTELL stuzgcy m.in. do zarzgdzania przez pacjentéw droga
elektroniczng wizytami oraz umozliwiajacy dostep do danych w nim zawartych, w tym do
dokumentacji medycznej oraz danych dotyczacych zaplanowanych oraz archiwalnych wizyt.

6) E-wizyta — ustuga medyczna sSwiadczona przez Wydawce na rzecz pacjenta droga
elektroniczng, w tym w formie czatu tekstowego, rozmowy telefonicznej, wideo rozmowy.

7) Regulamin Systemu — Regulamin Systemu ENEL-MED.

8) Regulamin Wizyt - regulamin okreslajacy zasady umawiania wizyt za posrednictwem Systemu
ENEL-MED.

9) Karta — plastikowa karta przypisana do kupionego Pakietu badan i konsultacji

10) Klient - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej dokonujgca zakupu Pakietu badan i konsultacji

11) Beneficjent — Klient lub osoba trzecia

12) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

13) Ustugi — ustugi oferowane w Oddziatach ENEL-MED oraz E-wizyty objete Pakietem badan i
konsultacji.

14) Poradnie Wysokospecjalistyczne - ustugi Swiadczone przez lekarzy specjalizujgcych sie w
konkretnych obszarach posiadanej specjalizacji lekarskiej. Informacja o $wiadczeniu przez
danego lekarza ustug w ramach Poradni wysokospecjalistycznych zamieszczana jest przy
opisie sylwetki lekarza na stronie internetowej Sprzedawcy (w opisie dodatkowych
umiejetnosci), opisie wizyty w sklepie internetowym — przy informacji o miejscu Swiadczenia
ustugi (oznaczenie enel-med Poradnia wysokospecjalistyczna) oraz w opisie wizyty w aplikacji
mobilnej i systemie online.
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Postanowienia Warunkéw ogdlnych majg zastosowanie jezeli nic innego nie wynika z zatgcznika nr 1 do
Regulaminu.

Il. Zakup Pakietu badan i konsultacji

1. Klient moze dokona¢ zakupu Pakietu badan i konsultacji w oddziatach witasnych Centrum
Medycznego ENEL-MED S.A. oraz w ofercie skierowanej do klientéw biznesowych.

2. Pakiet badan i konsultacji obejmuje Ustugi wymienione w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

3. W celu zakupu Pakietu badan i konsultacji Klient wypetnia formularz zaméwienia stanowigcy
zatacznik nr 2 do Regulaminu.

4. W formularzu zaméwienia Klient deklaruje kto ma byé Beneficjentem Pakietu.

5. Po zakupie przez Klienta Pakietu badan i konsultacji Wydawca:

1) w przypadku gdy Beneficjentem jest Klient - aktywuje Pakiet (przypisuje Pakiet do teczki
pacjenta- Klienta) i na zyczenie Klienta przekazuje Klientowi Karte;
2) w przypadku gdy Beneficjentem jest osoba trzecia — przekazuje Klientowi Karte.

6. Okres waznosci poszczegdlnych Pakietow badan i konsultacji okreslony jest w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu -Warunkach szczegétowych dotyczacych Pakietu. Informacja o terminie, do ktdrego
mozliwe jest skorzystanie z Ustug w ramach Pakietu badan i konsultacji odnotowywana jest:

1) w teczce Klienta i zamieszczana na Karcie (jesli Klient poprosit o jej wydanie) - w przypadku gdy
Beneficjentem jest Klient .
2) zamieszczana na Karcie - w przypadku gdy Beneficjentem jest osoba trzecia

7. Karta nie jest wydawana w przypadku Pakietu badan i konsultacji dotyczacych Ustug
Swiadczonych w Centrum Ortopedii i Rehabilitacji enel-sport.

8. Ustugi objete Pakietem nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne lub inne ustugi medyczne.

9. Pakiety nie obejmujg Ustug w ramach Poradni Wysokospecjalistycznych.

lll. Realizacja Ustug

1. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej w przypadku gdy Beneficjentem jest Klient umdwienie Ustugi
mozliwe jest w recepcji Oddziatu ENEL-MED, ENEL-SPORT, ESTELL, w ktorym dostepna jest
Ustuga, za posrednictwem Call Center, za posrednictwem Systemu ENEL-MED oraz za
posrednictwem Sklepu internetowego.

2. W przypadku gdy Beneficjentem jest osoba trzecia umdwienie Ustugi wymaga uprzedniej
aktywacji Pakietu. Aktywacja Pakietu mozliwa jest w recepcji Oddzialu ENEL-MED. Celem
aktywacji Pakietu Beneficjent zobowigzany jest do okazania Karty. Po okazaniu Karty Pakiet
badan i konsultacji przypisywany jest do teczki pacjenta, a pacjent otrzymuje komunikat o
pomysinej aktywacji Pakietu. Karta moze byé wykorzystana tylko przez jednego Beneficjenta.

3. Po aktywacji pakietu zgodnie z ust. 2 powyzej oraz z zastrzezeniem ust. 4 ponizej Beneficjent
moze umowié¢ Ustuge w recepcji Oddziatu ENEL-MED, ENEL-SPORT, ESTELL, w ktérym dostepna
jest Ustuga, za posrednictwem Call Center, za posrednictwem Systemu ENEL-MED oraz za
posrednictwem Sklepu internetowego.

4. Umoédwienie Ustugi w ramach Pakietu za posrednictwem Systemu ENEL-MED oraz Sklepu
internetowego jest mozliwe wytgcznie w przypadku Pakietu zakupionego po 28 maja 2024 r.

5. Zasady umawiania Ustug za posrednictwem Systemu ENEL-MED opisane s3 w Regulaminie
Systemu oraz Regulaminie Wizyt dostepnym w Systemie ENEL-MED.

6. Przed zrealizowaniem Ustugi Beneficjent zobowigzany jest do zapoznania sie z zaleceniami
dotyczgcymi przygotowania sie do Ustugi zamieszczonymiw zatgczniku nr 1 do Regulaminu. .

7. Wykonanie Ustugi na rzecz osoby matoletniej warunkowane jest stawiennictwem wraz z
matoletnim w Placéwce opiekuna prawnego lub osoby prawidtowo upowaznione;j.
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8. Ustugi w ramach Pakietu sg umawiane wedtug dostepnych grafikdow.

9. Ustugi realizowane sg w Oddziatach ENEL-MED lub jako E-wizyty. Szczegdtowy wykaz miejsc i
form realizaji Ustugi zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

10. Ustugi objete Pakietem realizowane sg bez skierowania, z wyjatkiem badan RTG.

11. W przypadku Pakietéw wymagajgcych wyboru lokalizacji podczas ich zakupu, wybdr lokalizacji
przypisanej do Pakietu determinuje miejsce jej realizacji — Pakiet jest realizowany w dowolnych
Placéwkach w miejscowosci, ktorg wybrano w momencie zakupu Pakieru (lub w obrebie
Tréjmiasta, jesli jako miejsce zakupu wybrano Gdansk lub Gdynie).

12. Rabaty zwigzane z Pakietem nie faczg sie z innymi rabatami i promocjami udzielanymi przez
Sprzedawce.

13. Beneficjent ma prawo w kazdym czasie dokonaé sprawdzenia aktualnej ilosci Ustug mozliwych do
wykorzystania w ramach aktywowanego Pakietu. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane
bezposrednio w Oddziatach ENEL-MED, za posrednictwem Call Center lub w Systemie ENEL-MED,
z zastrzezeniem, ze aktualizacja ilosci Ustug nie obejmuje Ustug umowionych i jeszcze
niezrealizowanych — Ustuga jest zdejmowana z Pakietu dopiero po jej zrealizowaniu.

14. Sprawdzenie aktualnej ilosci Ustug za posrednictwem Systemu ENEL-MED jest mozliwe wytgcznie
w przypadku Pakietu zakupionego po 28 maja 2024 r.

IV. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace Pakietu i Ustug:

1. Wydawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustug z najwyzszg starannos$cig oraz zgodnie z
aktualng wiedzg medyczna.

2. Wydawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte Swiadczenie Ustug z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisu art. 43 a i nast. Ustawy o prawach
konsumenta oraz przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan umownych.

3. Beneficjent moze ztozyé reklamacje dotyczacg Pakietu lub Ustug osobiscie, listownie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie postugujac sie danymi kontaktowymi
wskazanymi w artykule 1 ust. 2 pkt 2) Regulaminu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac przyczyne ztozenia reklamacji oraz okreslaé zadanie.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt z osobg skfadajgcg zgtoszenie
reklamacyjne.

5. Wydawca ustosunkowuje sie do zgdania w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacji.

6. W przypadku nieuwzglednienia przez Wydawce roszczen zwigzanych z Pakietem lub jakoscia
Swiadczonych Ustug Beneficjentowi poza mozliwoscia dochodzenia swoich roszczen przed
sgdem przystuguje:

1) prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony
konsumentéw organdw, w tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Praw Konsumentow lub Inspekcji Handlowej zobowigzanych do udzielania
konsumentom bezptatnej pomocy w zakresie przewidzianym przepisami prawa; w celu
uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zgtosi¢ sie do organu wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania konsumenta;

2) prawo skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich; w tym celu Konsument
powinien ztozy¢ wniosek do wtasciwego dla Wydawcy podmiotu uprawnionego (rejestr
podmiotéw znajduje sie pod adresem: www.uokik.gov.pl);

3) prawo dochodzenia swoich roszczen przed wtasciwym statym sgdem polubownym
tworzonym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
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sktadajagc w tym celu do sgdu wniosek o rozpatrzenie sporu miedzy konsumentem a
przedsiebiorca.

7. W przypadku nieuwzglednienia przez Wydawce roszczen Wydawca informuje Klienta o
podmiocie uprawnionym witasciwym do rozwigzania sporu pomiedzy Konsumentem a Wydawca
oraz o tym, czy zamierza wzig¢ udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, czy tez odmawia takiego udziatu.

V. Postanowienia koricowe

1. Wydawca porozumiewa sie z Klientem za posrednictwem poczty e-mail i/lub telefonicznie i/lub
osobiscie w recepcji Oddziatu ENEL-MED. Klient ma mozliwos$¢ porozumiewania sie z Wydawca
za posrednictwem poczty e-mail i/lub telefonicznie i/lub osobiscie w recepcji Oddziatu ENEL-
MED.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami czesci szczegdtowej Regulaminu dotyczacej
konkretnego Pakietu a zapisami warunkéw ogdlnych pierwszenstwo majg zapisy czesci
szczegbdtowej.

3. Regulamin dostepny jest w Oddziatach ENEL-MED oraz na stronie internetowej: https://enel.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

5. Regulamin obowigzuje od 06 listopada 2025r.
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Zatacznik nr 1
Warunki szczegétowe dotyczace pakietu — PakKiet ........ccccceveevercnnveescncnnnscnssnsssensnsnssessnssssensnnens

|. Zakres pakietu:
Pakiet obejmuje:

1. OKres WazZnosCi: .ocoeeeeeeeevevee e e

lll. Miejsce realizacji Ustug
Ustuga moze by¢ zrealizowana w:

IV. Ograniczenia wiekowe
Z Ustug moze skorzysta¢ osoba od ........ccceeveeeneee. roku zycia

V. Przeciwskazania do wykonania Ustugi oraz szczegélne zalecenia przed zrealizowaniem Ustugi:
Przeciwskazaniami do wykonania Ustug s3:

VI. Postanowienia dodatkowe:
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Zatacznik nr 2 — Formularz zaméwienia

] Ja jestem Beneficjentem [ Kupuje na prezent

Dodatkowe dane:

] Os$wiadczam, ze przed wypetnieniem formularza zamdwienia miatam/em mozliwo$é zapoznania sie z

Regulaminem Pakietéw dostepnym w recepcji oddziatu ENEL-MED. Wnosze o doreczenie mi Regulaminu
w formie papierowej/elektronicznej na adres e-mail: .....cccoeveereeecrecercreeeeecenene, 2

Data i czytelny podpis Klienta

! Do wypetnienie tylko jesli Beneficjentem jest Klient
2 Niepotrzebne skresli¢
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